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Nas sustav vrijednosti temelj je nase kvalitete

Kvaliteta je temelj naseg uspjeha i nase konkurentnosti. Nasa politika kvalitete u¢vrséuje tu ambiciju
kao sredisnji element strategije poduzeca. Time se obvezujemo na trajno ispunjavanje i daljnji razvoj
temeljnih nacela definiranih ovom politikom te naseg sustava upravljanja kvalitetom prema ISO 9001.
Nas se stav sazima u Cetiri smjernice koje obiljezavaju nase svakodnevno djelovanije:

| Kvaliteta u suradnji: partnerstvo na koje se mozete osloniti

Smatramo se kompetentnim partnerom koji uvjerava stru¢nim savjetovanjem, dugogodisnjim iskustvom
i sveobuhvatnim znanjem prije, tijekom i nakon izvodenja radova. U sredistu naseg djelovanja nalaze se
dodana vrijednost i zadovoljstvo nasih klijentica i klijenata. Izvrsnim rezultatima stjeCemo povjerenje i
osiguravamo dugoroc¢na partnerstva. Za nas kvaliteta znaci i angaziranje vrhunski osposobljenog
osoblja te ciljano poticanje njegove kontinuirane strucne izobrazbe.

Il Kvaliteta u radu: pouzdanost bez kompromisa

Razmisljamo o prilikama, a ne o problemima. Pritome preuzimamo odgovornost obvezujuéi se na
ispunjavanje svih vazecih zahtjeva, bilo da dolaze od nasih klijentica i klijenata, iz normi, zakona ili
sluzbenih/administrativnih propisa. Ovo se nacelo primjenjuje na sve nase procese te ukljucuje aspekte
zastite na radu, zastite zdravlja i okolisa, kao i apsolutno postivanje rokova. Nase dobavljace i
podizvodace smatramo sposobnim partnerima s kojima zajednicki slijedimo cilj optimalnog
zadovoljstva klijenata.

lll Kvaliteta za buduénost: inovacije za graditeljstvo sutrasnjice

Operativnu izvrsnost povezujemo s inovacijama i odrzivos¢u. Pritome postupamo stedljivo s resursima
te aktivno poticemo digitalna i odrziva rjeSenja. Tako stvaramo dugorocne vrijednosti za nase klijentice i
klijente, a istodobno i za cjelokupno drustvo. Za nas je jednako samo po sebi razumljivo upravljati
parkom uredaja i strojeva na najnovijoj razini tehnologije kao i stalno poboljSavati ucinkovitost resursa ili
ciljano poticati kruzno gospodarstvo.

IV Kvaliteta kroz kontinuirani razvoj

Nas je cilj stalno poboljSavanje. Postupamo prema nacelu ,kvaliteta prije kvantitete” te u svim nasim
projektima i uslugama tezimo postojano visokom standardu kvalitete. Poti¢emo kulturu preventivnog
sprjeCavanja pogresaka i u¢enja kroz medusobnu suradnju. Time se obvezujemo na kontinuirano
poboljSavanje naseg sustava upravljanja kvalitetom i svih nasih usluga.

Ova politika kvalitete predstavlja obvezujuci okvir za utvrdivanje i provjeru nasih ciljeva kvalitete. Uprava
redovito ocjenjuje uc€inkovitost i trajnu primjerenost politike kvalitete.
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